RELATORIO DA ADMINISTRACAO



Senhor Prefeito

O Departamento Municipal de Eletricidade de Po¢cesGdldas DME-PC, em conformidade com as recomersacd
contidas nas leis municipais n°. 420 de 09/12/1825647 de 29/06/1977 e de acordo com as disposugigias
no Manual de Contabilidade do Servigco Publico deefgra Elétrica,em conformidade com o Oficio Cirgui®
2.775/2008-SFF/ANEEL, submete a vossa apreciacBRoeatagdo Anual de Contas correspondente ao exercic
findo em 31 de dezembro de 2008.



Mensagem do Diretor Presidente:

Durante o ano de 2008 o DME norteou suas acdesistalna satisfacdo de seus clientes, funciongérsegiros,
comunidade e poder concedente onde atua. As rg@digao longo do ano refletem uma gestdo focada em
resultados mas também, voltada para satisfacanabees clientes e comunidade.

Uma parte significativa dos investimentos do DME 2008 foi destinada a melhorias nas redes de hligtéo,
buscando aumentar ainda mais a confiabilidade dogc¢ces oferecidos aos seus consumidores. O DME vem
também ao longo dos ultimos anos trabalhando nédiaggép e melhoria do seu servico de atendiment@sOitado

foi, em 2008, a reforma do atendimento comerciatlhorando as condicbes de atendimento, ampliag&o do
servigos disponibilizados pelo call center, fagililo assim o0 acesso aos seus servigos. Tambénme, deseu papel
como agente de desenvolvimento na comunidade, o DddEenvolveu acbes ambientais e praticas de
responsabilidade social, reafirmando seu comprantiegproporcionar a melhoria da qualidade de wdsem-estar

e o desenvolvimento de Pocos de Caldas.

Do ponto de vista econémico-financeiro, os indicadadambém foram positivos, representando um enesto
significativo do DME em comparacao ao exerciciedat.

O resultado de todo engajamento e realizacdes di pddie ser percebido pela obtencdo do Prémio IABGice
Aneel de Satisfagdo do Consumidor - conquistandt® dugar nas Regides Sul e Sudeste, acima de 30.000
consumidores até 400.000 e 2° lugar Geral entenfidessionarias do Brasil, atingindo 81,19 portossiderado
excelente pela ANEEL (Agéncia Nacional de EnerdétriEa). Esse resultado representa um aumentaasedlO
pontos acima do indice DME 2007, e é o melhor eonm@ésde o ano 2000, comprovando o reconhecimeargo d
consumidores ao trabalho desenvolvido pelo DME.

Grdfico da ANEEL mostra evolugao do DME
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Diante dos resultados e das conquistas obtidas;rmabagradecer a todos por nos apoiarem nep=tarica

Misael de Mendonca.
Diretor Presidente



1 — PERFIL DA ORGANIZACAO
Instituicdo, propdsitos e porte da organizagao.

1.1 — Denominacéo
Departamento Municipal de Eletricidade de Po¢o€aldas: DME-PC
1.2 — Forma de Atuacao

O DME-PC ¢é uma autarquia municipal, C.N.P.J. MF 688.303/0001-04 e Inscricdo Estadual n.°
518.601.288.0094, com sede na cidade de Pocos ldasC&stado de Minas Gerais, a rua Pernambfi@s65,
representada na forma da Lei Municipal N°. 4200862/1954 e N°. 2.547, de 29/06/1977, revogadées L
Complementar n°. 79 de 27/03/2007. O DME-PC ¢é umiicse autbnomo, criado por lei, que se define como
entidade de direito publico, com personalidadedjca, patrimdnio e receita préprios, para execatandades
tipicas da Administracdo Publica, que requeirana m@u melhor funcionamento, gestdo autbnoma (edoapm
técnica e administrativa), embora fiscalizada elagta pelo Municipio.

1.3 — Instituicdo da organizacao.

O DME-PC foi criado em 09 de dezembro de 1954 éfala Lei Municipal n°. 420 de 9 de dezembro det 195
(posteriormente modificada pelas Leis n°. 2.542%de junho de 1977 e n°. 7.363 de 28 de dezed&?0000). O
DME-PC iniciou suas atividades em 12 de julho d&51@uando terminou o contrato de concessédo da &ung
Sul Mineira de Eletricidade que executou os sepvimsde 1930.

1.4 — Estrutura Administrativa

Conforme Lei Municipal Complementar n°® 79 de 27208/7, anuida pelo Despacho ANEEL n° 2.604 de
07/11/2006, a Concessiondria tem uma estruturargstnaitiva composta por:

1 - Direcdo Superior:
a) Diretor-Presidente;

2 - Unidades Administrativas:

a) Diretoria Técnica;

b) Diretoria Administrativo-Financeira;
¢) Assessoria Juridica;

3 - Conselho Administrativo.

4 - Ouvidoria e Comissao de Controle Interno
1.5. Descri¢éo do Negocio.

Atende um mercado com mais de 60 mil consumiddstshilindo 369 GWh ano, em energia.
A atividade operacional da organizagdo concentreageroducao, transformacéo e distribuicdo de énetétrica.

O DME-PC é uma concessionaria de servigos pubtleadistribuicdo de energia elétrica no municipid®deos de
Caldas Contrato de Concessab49/99 ANEEL — DME-PC e de geracio energia eléftioatrato de Concessad N
48/99 ANEEL — DME-PC.

Atualmente o DME-PC possui 5 empreendimentos dacgerem funcionamento:

- U.H.E. EngP Pedro Affonso Junqueira - Antas |

- U.H.E. Walther Rossi - Antas |l

- M.C.H. Jose Togni - Bortolan

- P.C.H. Ubirajara Machado de Moraes - Véu das akiv

-U.H.E. Machadinho - participagdo 2,7326% no CocisdiMachadinho detentor da concessdo para
exploracédo da UHE Machadinho.

Possui também participacdo nas seguintes empresas:

- DME Energética Ltda — 99,9% das quotas do cagiteial.
- Maesa —Machadinho Energética S/A — 3,2899% d@ssagrdinarias.



2 — ASPECTOS REGULATORIOS e TARIFARIO

2.1 - Resultado do segundo ciclo da Revisao TarifarPeriédica do DME-PC.

Em 2008, houve a reviséo tarifaria do DME-PC, elogihalo todas as classes de consumo.

Em 24 de junho de 2008 a ANEEL - Agéncia NaciormEthergia Elétrica, através da RH - n°. 672, hogmioo
resultado provisério da segunda revisao tarifagiadpica do Departamento Municipal de EletricidaéePocos de
Caldas em — 6,40% (menos seis virgula quarentagmto).

Considerando-se os componentes financeiros extérnesisdo e retirados os componentes financeioosiao
2007/2008, o reajuste médio a ser percebido pelosuenidores foi de -6,91% (menos seis virgula ntavenum
por cento).

A Aneel estabeleceu também, de forma provisorkator Xe em 1,41%, (um virgula quarenta e um poitojea ser
aplicado como redutor, em termos reais, da “Paiel@s reajustes tarifarios subsequientes de 2Z0H) e 2011.

REPOSICIONAMENTO TARIFARIO

1. Receita Requerida (Parcela A + Parcela B) RGBG586,5¢
2. Outras Receitas R$ 498.186,07
3. Receita Requerida Liquida ( 1-2) R$ 86.192 3P0,
4. Receita Verificada | R$92.089.495,64

INDICE DE REPOSICIONAMENTO TARIFARIO -6,40%
EFEITO MEDIO PARA O CONSUMIDOR -6,91% J

2.2 — Investimento Remuneravel

O Investimento Remuneravel, ou Base de Remuneragfsfituido pelo Ativo Imobilizado em Servigo —SAk
Almoxarifado de Operacéo, deduzido do saldo dasg@bdes Vinculadas ao Servico Publico de Energirieh
(Obrigacéo Especial), sobre o qual foi calculadanauneracéo, bem como o AIS que gerou a cota dedapao,

que fazem parte da Parcela “B” da Receita Requerid@R da Concessionaria, homologada pela Resolucdo
Homologatéria ANEEL n° 672, de 24 de junho de 20i@&ram assim formados.

Ativos de Geracéo + Distribuicdo
RS i

(1) Ativo Imobilizado em Servigo - AIS 212.873,2Z
(2) Depreciagdo Acumulada 70.400,34
(3) AIS Liquido = (1) - (2) 142.472,8¢
(4) Almoxarifado em Operagéo 374,16
(5) Ativo Diferido 0,00
(6) Obrigactes Especiais 6.453,50
(7) Terrenos e Serviddes 3.537,76
(8) Bens 100% Depreciados 20.943,12
(9) Base de Remuneracéao Bruta = (1) - (6) - (8) 181.938,82
(10) Base de Remuneracao Liquida = (3) +(4) + (6) + (7) 136.393,54
(11) Taxa de Depreciacao 3,22%
(12) Quota de Reintegragdo Regulatoria = (11) * (9) 58.625,00




3 - MERCADO DE ENERGIA

No ano de 2008 o numero total de clientes do DMEfie@ em 60.677. Foram adicionados um total d&1.3
unidades consumidoras, um aumento corresponde?i&0& no numero de consumidores. Praticamente @slas

classes de consumo tiveram crescimento.
No quadro abaixo, estdo demonstrados, por clagssuendora, o numero de clientes e os volumes dgjiene

elétrica nos ultimos 5 anos.
Quanto ao consumo total de energia elétrica, o DNEorneceu a seus clientes, durante o ano, 36%284um

acréscimo da ordem de 5,71%. Esse numero, quamdpacado com o crescimento de 2006 frente a 200%ajue

de 1,8% se mostrou bastante expressivo.
O fornecimento foi alavancado principalmente pédase industrial (8,13%) seguido pela classe caald€r;70%)
0 que demonstra que 2008 foi um ano excelente gmedividades comerciais e industriais na cidadeams de

Caldas.

MERCADO ENERGIA ELETRICA 2004 a 2008

) ]
DESCRIGAO 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

NUMERO DE CONSUMIDORES 55.336 56.924 58.416 59.406 60.777
RESIDENCIAL 48566 49.931 51.328 52.410 53.710
INDUSTRIAL 324 329 344 339 349
COMERCIAL 5502 5679 5730 5.620 5.649
RURAL 546 578 597 599 609
PODER PUBLICO 278 285 307 321 340
ILUMINACAO PUBLICA 29 28 16 14 13
SERVICO PUBLICO 58 62 62 73 74
PROPRIO 33 32 32 30 33

CONSUMO TOTAL - MWh 302.350 325.072 343.024 349.288 369.254
RESIDENCIAL 82.859 85986 89.185 92.900 96.600
INDUSTRIAL 132.203 145.398 154.352 154.871 167.456
COMERCIAL 46.298 51.721 56.025 57.923 60.643
RURAL 6.847 6.419 6.998 6.509 6.788
PODER PUBLICO 3.909 4201 4500 4.723 4.850
ILUMINACAO PUBLICA 19.351 20.046 20.007 19.974 19.891
SERVICO PUBLICO 9.981 10.588 11.237 11596 12.028
PROPRIO 902 713 721 793 998

d CONSUMO TOTAL - MWh/ Ano )
500.000
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350.000
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Mercado de energia déEPC ultimos seis anos.



3.1 - Balango Energético:

A fim de suprir com seguranca toda a energia rédggrelo mercado da distribuidora, reduzindo a ssidade de
compra de energia em 2008, o DME-PC deu seqiiéacsanpliacdo da UHE Dr. Pedro Affonso Junqueira (UHE
Antas ), com a execuc¢do de obras civis para abagaidade de geracéo n° 7, substituicdo do corfdutado e
novo canal de aducdo e barragem. Para permititaveitamento de mais 4MW de poténcia somada a@ssatu
4,8MW instalados com as demais 6 unidades geradoras

Conforme demonstrado no balanco energético abpatte da geracao de Antas | paralisada totalmentuecéo
da citada obra ja voltou a gerar. A entrada emaggder da maquina 7 esta prevista para os primeiesssrde 2009.

Com a edicdo da resolucdo ANEEL, N° 574, de 4 derdbro de 2007, o DME-PC passou a ser cotista AlELT.
A energia de Itaipu é obrigatoriamente adquiridapeoncessiondrias de energia elétrica conformensgcado e
tem seu preco estipulado em délares americaneosfestcom que o preco da energia comprada pelo BNErtir
de 2008 passasse também a depender do cambica Aectthipu para o DME-PC em 2008 foi de 23.481 MWh
No quadro abaixo, demonstra-se o balan¢o energiid@ME-PC nos ultimo 5 anos.

MERCADO ENERGIA ELETRICA 2004 a 2008 — MWh/ Ano

DESCRIGAO 2004 2005 2006 2007 2008

1- GERACAO 231.590 239.098 232.816 223.591 239.931
UHE Antas | 31.516 35.868 28.793 5.176 12.643
PCH Ubirajara Machado Moraes 7.159 6.971 6.640 6.905 7.187
MCH Jose Togni 4,916 4421 4,214 4.680 4.850
UHE Walther Rossi 90.841 94.949 95.724 98.556  103.956
UHE Machadinho 97.158 96.889 97.445 108.274 111.295
2 - ENERGIA COMPRADA 159.015 172432 152,567 171.343 167.798
CEMIG 118.888  110.540 0 0 0
DME Energética - PCH Rolador 40.127 35.969 33.989 36.676 37.351
BAESA 0 25.924 73.078 86.192 99.830
LEILAO 0 0  44.000  44.300 0
ITAIPU 0 0 0 0 23.481
PROINFA 0 0 1.500 4.175 7.136
3 - CARGA PROPRIA 390.605 411.530 385.383 394934  407.729
4 - CONSUMO TOTAL 302.350 325.072 343.024 349.288  369.254
5 - PERDAS TECNICAS 19.483 19.794 18.010 23.241 20.539
6 - ENERGIA REQUERIDA 321.833 344.866 361.034 372.529  389.793
7 - MERCADO CCEE 66.776 66.665 22.849 18.396 17.936
Disponibilidade CCEE 27.169 60.926 22.849 18.396 17.936
Bilateral Curto Prazo 39.607 5.739 0 0 0



4 — DISTRIBUICAO

4.1 Investimentos no sistema de distribuicao:

No intuito de aumentar a confiabilidade do sistedeadistribuicdo e atendimento as cargas da Zona
Oeste, esta sendo construida a SE-Os6rio, conn&fdranadores de 16,5 MVA — 69/13,8kV, que ira
receber os Circuitos de distribuicdo 001, 002, ®084 que atualmente estdo conectados na UHE-Antas
e os futuros Circuitos 026 e 027 de interligacam eoUHE-Antas |. Também devera ser interligada com
a subestacdo, a Linha 1 de 69kV da UHE-Walter RoH3E-Antas II/SE Interligacéo).

Foram realizadas obras diversas referentes a rafode redes de distribuicAo em ruas e bairros da
cidade, para atender expanséo de rede, aumentrgie & correcdo de niveis de tenséo, em atendimento
as ResolugBes n° 505 e 676 da ANEEL - Agéncia Matite Energia Elétrica.

Aquisicdo de chave de manobra (SF6) na rede sahtsrao final de 2008, no Circuito 44 na Rua Assis
Figueiredo na esquina com a Rua Junqueiras, paraitpemanobras que reduzam a quantidade de
consumidores interrompidos em situacdes de marddef®@em como instalamos novos religadores em
Ramais e novos religadores automatizados em trangusrligacdo de alimentadores.

Com objetivo de adequar o sistema de medi¢cdo deafaento das duas linhas de transmissdo de 138kV
da CTEEP (Companhia de Transmissédo de Energiaidald®aulista), localizadas na SE (Subestagéo) -
FURNAS conforme as especificacdes do ONS (Opernsldoional do Sistema Elétrico)/ CCEE (Camara
de Comercializagao de Energia Elétrica), e deteag@ias do Procedimento de Rede e Resolugdo ANEEL
67, deu-se continuidade ao Processo de Implantigdstema de Medicdo para Faturamento — SMF das
2 linhas de transmissao de 138kV da CTEEP e deha lile 69 kV da PCH-Rolador (DME-Energética),
sendo que o primeiro teve seu projeto aprovadoezardbro/08 pelo ONS e o segundo foi concluido.

Construimos cerca de 8Km de alimentador com redeegida e iluminacdo para duplicacdo da Av.
Alcoa, atendendo a Zona Sul.

Ampliamos o Circuito 011 (MCH José Togni) para deEma conexdao de um novo consumidor
instalado, com demanda de 200kV.

4.2 — Investimentos em lluminagéo Publica

O principal projeto do DME-PC, no que tange a ilnagdo publica foi ®rojeto lluminar , implantado

em 2008, visando promover o desenvolvimento dersis eficientes de iluminagéo publica, bem como a
valorizacdo noturna dos espacos publicos urbaoosiilcuindo para melhorar as condicdes de seguranca
e qualidade de vida na cidade de Pocos de CaldeamFcriados 1.500 novos pontos de iluminagdo em
locais estratégicos da cidade, recuperados malk83d®0 e ao todo foram trocadas 14.200 lampadas.
Foram beneficiadas com o projeto as principais pidsicas da cidade e as vias de acesso a batévs,

de 12 escolas, 10 pragas, com um aumento de 40Rrdaosidade. Foram investidos em 2008 R$
209.955,00.

Foi desenvolvido e implantado um projeto de refodaadluminacdo na Praga Paulo Affonso Junqueira
(Vila Cruz), contemplando a instalagdo de um tretd®ede de Distribuicdo Subterrdnes (RDS)

O DME sempre coordena e executa a instalacdo desgesnde natal, projeto denominadatal de Luz

que ja é uma tradicdo em Pocos. A grande arvodimeatda Praca Pedro Sanches com 22 metros de
altura além de 2.000 lampadas coloridas e 2.60@omele fios para a instalacdo. Trezentos metros de
mangueiras decoraram o coreto. Ao todo foram atlis 12 mil lampadas, 10 mil micro lampadas e
3.500 m de mangueira iluminada.



4.3 - Qualidade dos servicos prestados

Podemos afirmar que os indicadores de qualidadeMie-PC tem se mantidos dentro das metas
estabelecidas pela ANEEL, sendo realizados trabalbntinuos para garantia da eficiéncia da prestaca
do servico junto aos consumidores, sendo atendidasnédia 370 ocorréncias mensais de lluminacéo
Publica e 340 ocorréncias mensais de falta de ienerg

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigestados aos clientes, a ANEEL estipulou
através da Resolucdo n°. 101 de 25/10/2004 indieadanuais de qualidade de fornecimento DEC —
Duracdo Equivalente de Interrupges por ConsumedeEC — Frequéncia Equivalente de Interrupcdes
por Consumidor para os anos de 2005 a 2008, coafdemonstrado na tabela abaixo.

Metas de indices de DEC e FEC estipuladas pela ANEE2005 a 2008

DESCRIGCAO 2005 | 2006 | 2007 | 2008

DEC 12 12 12 11

FEC 14 13 12 12

indices de DEC, FEC e TMA alcancados pelo DME-PC

DESCRIGAO 2004 2006 2008

DEC 11,095 5,900 2,702 3,150 5,440
FEC 7,388 6,948 7,040 3,760 6,430
TMA 12,379 13,550 15,906 19,299 21,070

Nota-se que os indices de interrup¢do DEC, FEC A, Tditancados pelo DME-PC em 2008 tiveram um
aumento causado principalmente pela grande nuneeinciéncia de descargas atmosféricas ocorridas
em 2008 que afetaram diretamente as redes debdig&o elétrica do DME-PC. Tal fato foi observado
em todo pais em regides com altitudes elevadasm&af@io geoldgica propicia para este tipo de evento,
como € o caso de Pocos de Caldas. Porém estessinfitaram bem abaixo dos estipulados pela
ANEEL.

Em 07 de outubro de 2008 através da resolucaoizativa 1.595 a ANEEL estabeleceu novas metas de
qualidade da continuidade do DME-PC, para os aro20®9 a 2012, visando sempre a melhoria dos

servicos.
Novos indices de DEC e FEC 2009 a 2012.

DESCRIGCAO 2009 | 2010 | 2011 | 2012

DEC 11 10 9 8
FEC 11 10 9 8

Os indices apresentados pelo DME-PC, em 2008t§@,eisclusive, abaixo da meta estipulada
para ser alcancada obrigatoriamente somente em 2012



5 - ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
5.1 Reestruturacao Societaria e Patrimonial

Em 2009 a Administragdo tera como um de seus nwgesafios, redefinir um novo modelo societério
para o DME-PC, em atendimento § 5° do artigo 4°adan® 9.074 de 07/07/1995, com redac¢éo dada pela
lei n® 10.848 de 15/03/2004, que assim dispde:

“8 5° As concessionarias, as permissiondarias etasizadas de servico publico de distribuicdo dergia
elétrica que atuem no Sistema Interligado Nacie®N ndo poderdo desenvolver atividades:

| - de geragédo de energia elétrica; (grifo nosso)

(...)
IV - de participagdo em outras sociedades de fodineta ou indireta, ressalvado o disposto no ad, 3
inciso VIII, da Lei no 8.987, de 13 de fevereirol®95, e nos respectivos contratos de concessao;...
(grifo nosso)

Neste sentido, a reorganizacéo societaria e patriahdo DME-PC devera estar implantada ainda no ano
de 2009, adaptando-se as regras do setor elétasiddiro, e buscando reestruturar um modelo siridet

de gestdo, que possivelmente trar4, como grandewfo para a concessiondria a transformacéo de
autarquia em empresa publica, com gestao commatéltpautada na obtencéo de resultados.

O modelo basico proposto para esta reestruturagéietaria, desenvolvido em 2008, com suporte da
Ulhoa Canto Resende e Guerra - Advogados, foireimteado a Aneel, adaptando-se a legislagéo setorial
vigente

Para viabilizar o novo modelo societario, sera redatia consultoria econémica, financeira e tribatar
especializada e depois de concluidos todos osasshetessarios, a reestruturagdo, devera ser sdamet
a aprovacao legislativa, mediante um Projeto de, lopie devera consolidar a reorganizagdo
administrativa, técnica e societaria do DME-PC, canpossivel criagdo de uma “holding” e suas
subsidiarias de distribuicio e geragdo, sendo cuisidiaria de distribuicdo executara a geracatrae
dos limites estabelecidos na ja citada lei em s8u §

“8 6° Nao se aplica o disposto no 8§ 5° deste arfigaoncessionarias, permissionarias e autorizatias
distribuicao:

(...) I - no atendimento ao seu mercado propriesadke que este seja inferior a 500 (quinhentos)
GWh/ano e a totalidade da energia gerada, , segteadestinada; e...{grifo nosso)

5.2 — Desempenho Econdmico Financeiro

Mesmo com o impacto negativo nas tarifas de -6,40%conta do resultado da revisao tarifaria a parti
de 28 de junho de 2008, a receita operacionaluavecréscimo de 0,96% passando de 125.586 mil em
2007 para 126.789 mil em 2008 em funcdo do aumemtovolume de energia vendida em
aproximadamente 5,70%.

Os gastos operacionais tiveram um aumento da odéefil6 % em 2008 na comparacdo com 2007.

O resultado operacional fechou o ano de 2008 efi54vil, 39,76% menor do que o resultado de 2007.
A forte tributacdo municipal calculada sobre a gizegerada no Municipio, ultrapassando 15 milh@es e
2008, foi um dos principais fatores que contribmigara a queda do resultado operacional. Essédribu
municipal, ao contrario dos outros tributos do sefétrico, ndo integra a Parcela “A” das tarifas d
consumidores, tendo sido suportado pelo caixa d&C.

Outro fator preponderante foi a provisao para pagamdo Imposto de Renda, feita pela concessignéaria
enquanto se aguarda sentenca judicial a respeitoutadade tributaria da autarquia municipal.
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Ainda sobre imposto de renda, este tributo, na® ieserido no calculo da composicao da remuneracao
do capital da distribuidora, portanto, ndo estdamplado na Parcela “B” da tarifa da concessionaria

O resultado financeiro passou de 22.874 para 35i&82nciado pela Selic que no ano de 2008 se
manteve em patamares elevados e principalments gelohos com equivaléncia patrimonial, valores
acima da casa dos 15 milhdes.

O resultado operacional, somado ao excelente agsufinanceiro, fez com o DME-PC obtivesse como
resultado do exercicio de 2008, 39.371 mil, um aumede 36,25 % quando comparado aos 28.897 mil
alcancados em 2007.

5.3 — Relacionamento com o cliente

No exercicio de 2008 o setor comercial realizou.292 atendimentos, sendo 70.209 efetuados pelo
atendimento presencial e 122.036 pela central l[deatendimento, demonstrando assim 0 sucesso e o
conforto que o atendimento a distancia, via “Cahter” e internet traz aos nossos clientes. Ressat

gue 69% destas chamadas telefonicas, foram atengidaté 10 segundos, indice considerado excelente.

Foi realizado um total de 55.866 servicos, entnéfivacdes de tensdo, calibracfes e manutencdes de
medidores, ligacdes e desligamentos. Em funcdo mdakhorias nos processos internos apés o
credenciamento do laboratério como Posto de Ensatiorizado pelo INMETRO, da intensificacdo das
inspecdes e pelo crescimento das solicitacdes rdea@gelos consumidores, podemos destacar o alto
desempenho obtido nos servicos de Suspensdes mleckoento — realizadas 12.738 e de Religacdes de
Medicdes — 12.043.

O site do DME-PGehttp://www.DME-PC.com.br> foi totalmente reformulado tornando-o mais agil e
moderno. Foram agregados diversos novos services spmados aos disponibilizados anteriormente,
incluem: impressdo de 22 via de conta, alteragddada de vencimento e do enderego de entrega da
fatura, simulagcdo de conta e de consumo, forne¢ongée leitura e cadastramento da fatura em débito
automatico. No novo site foi implantado também utmiCOnline, visando atendimento as pessoas
portadoras de deficiéncias auditivas ou de fala.

O setor de atendimento ao cliente, passou pormef®rue transformaram o ambiente em um espaco
mais adequado para o consumidor, aumentando o oUwher atendentes e proporcionando um
atendimento mais agil.

No setor de faturamento, conseguimos uma diminu&@o45% nos refaturamentos, resultado este,

decorrente da reducéo de faturas emitidas por ncédiseguidas apos implementagéo de novas diretrizes
e remodelagdo na forma de trabalho do setor déaocdéeleitura.

A prestacdo de Servicos Técnicos e Comerciais — §UE consiste em suspenséo, ligacado, religacao e
vistoria de unidades consumidoras, tem sido reddizzor uma empresa contratada. Esta vem atuando
para estabelecermos o menor nivel possivel denpdéincia, seguindo a diretrizes da Presidéncia e

ANEEL.

No mesmo sentido, além da inadimpléncia, em 200fifo um trabalho exaustivo no combate as perdas
comerciais ou fraudes, onde conseguimos um auntEn®B2% na deteccdo destas, comparado com o
ano de 2007. O valor recuperado chegou em R$ 122Z6para os 232.815 kWh apurados nas 203
unidades consumidoras detectadas com fraude. Bbewot reais das fraudes o DME-PC recebeu 75%
dos valores contra 48% alcancados em 2007. Isttese principalmente pela agilidade que o sistema
integrado de gestdo, recém implantado, forneceimtegragcdo entre as areas que atuam nos processos
compreendidos entre a deteccao da fraude, calaudollime furtado, procedimentos de cobranca dos
valores e recebimento efetivo da fatura.

5.4 — Tecnologia da Informacao

No ano de 2008, foi encerrada a fase de implem@otaparametrizagéo do Sistema Integrado de Gestéo
do DME-PC, com a efetiva aceitacdo de todas asng@s envolvidas. Pode-se concluir, passada a
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implantacdo, que a adocdo do ERRlo DME-PC vem apresentado resultados exceleaggiizando e
melhorando processos, reduzindo substancialmertampo necessario a geracado de informacées
aumentando a confiabilidade da informacao pelaissné@l ajustes das incorrec8es identificadas durante
tratamento dos dados ja no processo de imputagdesgddem como a utilizacdo de base Unica de dados,
evitando as inconsisténcias de informacdes nosdstiselepartamentos do DMEPC.

Também foi implantado um novo sistema de backupiraézado e redundante. Houve ganho de
confiabilidade, eficiéncia e agilidade tanto no arenamento quanto na recuperacdo dos arquivos.

O contrato de outsourcing de cépias e impressOefrak administrativa foi refeito conseguindo uma
reducdo no valor da impresséo, que gerando umaetamle mais de 40%.

O novo almoxarifado do DME-PC foi interligado a eetbgica através de conexdo via radio, com
equipamentos préprios. Este projeto serviu comat@ipara futuras interligacdes na freqiiéncia de 5.8
GHz.

Aliado as novas aquisicdes e atualizacdes do patdgueomputadores do DME-PC, o servidor de
antivirus foi atualizado para a Ultima versao dispitizada pela Symantec Corporation, garantind@aum
maior protecédo da rede contra ataques e pragasisirt

5.5 - Suprimentos e logistica

Visando agilizar os processos de compras realizadliss DME-PC, em 2007 implantou-se na Area de

Suprimentos licitagdo na modalidade pregéo. Estdamga trouxe beneficios, como a ampliagdo do
numero de fornecedores nas disputas, obtencao ttone® precos, menor indice de impugnacéo e
recursos administrativos, maior agilidade no remebito de produtos e servicos. Agora, em 2008, dando
continuidade a este processo, rumo a excelénciaetar de suprimentos, o DME-PC, ampliou a

realizacdo de inspecdes antes da entrega do rhjteria aos fabricantes e fornecedores de materiais
elétricos e equipamentos, promoveu também mudalga edpecificacbes técnicas de materiais e
equipamentos para que se garanta que todo matemacido ao DME proporcione a melhoria da

qualidade da energia fornecida aos consumidores.

5.6 — Recursos Humanos / Treinamento e desenvolvinie

Em continuidade aos trabalhos de melhoria do Depemito de Recursos Humanos, foram
implementados os processos de Avaliagdo de DesémpEancional e de Avaliacdo Especial de
Desempenho do Servidor em Estagio Probatorio.

Ap6s a criacdo da Area de Treinamento e Desenvehiionem 2007, as principais realizacdes de 2008
foram:

= |niciando a programagdo de Treinamentos 2008 egimando a Sala de Treinamento no novo
almoxarifado do DME-PC, foi realizado o curso "Adenento ao Cliente como Diferencial
Competitivo: Garantindo o Cliente de Amanha", nalqarticiparam os funcionéarios da Superviséo
Comercial, Operadores de Teleatendimento e Letiagris

= Foirealizado o curso “Formacéo de Instrutoresrh@t®’ para o qual foram inscritos voluntariamente
funcionarios de todas as areas do DME. O cursotiebje capacitar os participantes como
multiplicadores de conhecimento.

= Treinamentos especificos de procedimentos de tralfafram realizados continuamente pela area
comercial e laboratério, sempre no sentido de atiwis processos de trabalho e melhorar o fluxo de
informacdes.

= Em atendimento a Norma Regulamentadora n.° 10,rdalizado o Curso de Segurangca em
Instalacdes e Servigos com Eletricidade, modulicbd@&scomplementar.

= O Centro de Treinamentos de Eletricistas do DMErfaugurado e consiste em uma area com 09
(nove) postes implantados para a préatica dos pimesatbs de seguranga do trabalho, treinamento e

! ERP (Enterprise Resource Planning) — Planejamdataecursos da empresa. Software capaz de
integrar, os diversos segmentos de uma organizgg@mndo com um fluxo de dados consistente que flui
entre as diferentes interfaces do negécio.. Nanegséo ERP propicia a informacdo correta, para a
pessoa correta e no momento correto.
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operacao de novos equipamentos e capacitacdo atdasisfas nos cursos de reciclagem e iniciacéo
para novos eletricistas.

= Foirealizado através de empresa especializada salse Metodologia para a construcédo de Tarifas
e Utilizacdo do sistema de andlise tarifaria — SAv@ra o desenvolvimento de estudos de
Caracterizacdo dos Custos de Capacidade. Estartreitio permitiu um entendimento maior sobre
como sao elaboradas as tarifas de energia e demjardaportunamente estdo sendo definidas pela
ANEEL na Revisao Tarifaria.

= Para a equipe de Recursos Humanos foi realizadw/arkshop sobre Gestdo de Pessoas.

» Varios funciondrios participaram de eventos externmomo Congressos, Simpdsios, Foruns e
Cursos.

A Diretoria reiterou para 0 ano de 2009 o compremide investir consideravelmente em acbes de
treinamento e desenvolvimento.

5.6.1 — Seguranca

Visando melhorias nas condicdes de trabalho, béan esseguranca, o DME investe em aquisices de
novos equipamentos e treinamentos nesta area. évdes quedas durante todos os momentos de
trabalho com diferenga de nivel, destacamos assigfes de conjuntos para trabalhos em altura.
Também continuamos com trocas de vestimentas hatha, fornecendo-as para trabalho em tempo
integral a todos funcionarios que trabalham exmoston areas de risco. Contratamos empresa
especializada para realizar testes elétricos erpagentos e ferramentas, que entram em contato com
redes energizadas. Foi elaborado e estd em esamoimpplantagdo, manual de procedimentos para
trabalhos seguros. Esses sdo itens de maior imp@t&ue ocorreram no ano de 2008, objetivando
preservar a seguranca de nossos colaboradores.

Prova do resultado de tais acdes foi que, no an2088 o DME-PC néo registrou nenhum acidente
grave.
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6 - Atividades / Projetos Ambientais

6.1 Realizadas em 2008:

Atendimento das Condicionantes da Licenca de bngdal, Certificado n® 139, para ampliacdo da UHE
Eng. Pedro Affonso Junqueira (Antas | - Magqg.efjitida pela FEAM - Fundacéo Estadual do Meio
Ambiente.

Convénio com a Policia Militar de Minas Gerais HoE® de Meio Ambiente e Transito, estabelecendo
cooperacao mutua, objetivando o desenvolvimentprdgramas de educacdo ambiental e a protecao
ambiental da fauna, flora e dos mananciais d’agiseéneas das represas e usinas do DME-PC.
Implantagé@o da coleta seletiva em todas as depeiadéto DME-PC.

Recomposicdo de vegetacdo florestal em Area dee®egsio Permanente do Novo Almoxarifado e
Garagem do DME-PC com espécies nativas.

Recomposi¢cdo ambiental e paisagistica de 3,57 da@didzados na &rea da futura SE Osobrio, através de
plantio de espécies nativas, em parceira com a @ohnig Geral de Minas - CGM / ALCOA.

Contratacéo de servicos para elaboracdo de PRABNe Be Recuperacéo de Area Degradada da area da
futura SE Osorio.

Criacdo do CEMA - Centro de Exceléncia em Meio Aenkeé no Logradouro Turistico Cascata das
Antas, em parceria com a Empresa de Assisténciaideée Extensédo Rural do Estado de Minas Gerais
(EMATER-MG).

Programa de coleta, armazenamento e encaminhaefmpadas mercuriais para descontaminacéo e
reciclagem, resultantes das substituicBes feitds PME-PC (iluminagdo publica) e descarte pela
populacéo.

Patrocinio a Peca Teatral para divulgacao da etsgalual da Ill Conferéncia Nacional Infanto-Juleni
pelo Meio Ambiente.

Patrocinio adv CONGRESSO NACIONAL DE MEIO AMBIENTE DE POCOS DE CALDAS”,
nesta cidade, visando a promocao e conscientizz@mportancia do uso racional dos recursos naturai
com montante de R$ 15.000,00 (quinze mil Reais).

6.2 — Projetos com concluséo prevista para 2009:

Obtencédo da Licenca de Operacéo para a ampliac&tH&aEng® Pedro Affonso Junqueira (Antas | —
Maq. 7).

Obtencéo das Licencas de Operacéo Corretiva pst@k José Togni (Bortolan), PCH Eng® Ubirajara
Machado de Moraes (Véu das Noivas) e UHE Eng® PAffanso Junqueira (Antas |) e respectivas
outorgas.

Atendimento de condicionantes ambientais.

Implementagdo da RPPN Rio das Antas.

Execucdo do PRAD — Plano de Recuperacéo de Aremfadp da area da futura SE Osoério.

Atividades de educacdo ambiental no CEMA - Centeo Ekceléncia em Meio Ambiente para
funcionarios do DME e populacdo de Pocos de Caldas.

Continuidade do programa de coleta e descontanordg#mpadas mercuriais.

Renovacgéo do convénio com a Policia Militar de MiraPelotdo de Meio Ambiente de Pogos de Caldas.
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7 - RESPONSABILIDADE SOCIAL — 2008

Ja é pratica comum no DME-PC, a maneira com queadeseus servicos e interage com seus clientes.
Esses Ultimos anos foram acompanhados de grandestimentos em qualidade, tanto de recursos
humanos quanto nas condi¢des de trabalho e opedacBME. Neste contexto, o DME também tem
procurado ser agente indutor do desenvolvimente érahsformacgdo social na comunidade onde esta
inserida, consolidando uma trajetoria socialmeesponsavel. Assim, para avaliar e executar propos
forma clara, criteriosa e com eficacia, em 2008rflantada POLITICA DE PATROCINIOS DO DME,
gue tem como objetivo apoiar Projetos Sociais, Ufailé e Ambientais que resgatem a cidadania da
populacdo de Pocgos de Caldas, contribuindo assiangpdesenvolvimento sustentavel da comunidade.

7.1 - Projetos institucionais

Programa de Eficiéncia Energética (PEE) e Progranda Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Com a edicdo da Lei n°® 9.991, de 24 de julho de02@@ concessionarias e permissionarias de
distribuicdo de energia elétrica devem aplicar,amante, 0,50% (cinqlienta centésimos por cento) da
ROL (Receita Operacional Liquida) em pesquisa erdesvimento do setor elétrico e, no minimo,

0,50% (cinqlienta centésimos por cento) em progradeaseficiéncia energética, sendo ainda, a
obrigatoriedade de investimentos minimos em P&xébéndida a todas as empresas do setor e elétrico.

Os projetos de eficiéncia energética visam elimioadesperdicio de energia elétrica e favorecer a
sociedade por meio de programas que reduzam cestwsdestaque para as instituicdes filantropicas e
comunidades de baixa renda, com intuito de melloraralidade de vida da populacao.

Em 2008 foram investidos R$ 410 mil reais em prog@ de eficiéncia energética, sendo R$ 113 mil
investidos em substituicdo de sistemas convenaai@iaquecimento de agua por sistemas baseados em
aquecimento solar em creches publicas e prédiokcpsibda cidade de Pogos de Caldas, R$ 13 mil
investidos em eficientizagdo da iluminagdo intefagrédio do 29° Batalhdo de Policia Militar de ¢*o¢

de Caldas, R$ 284 mil investidos em substituicd® l@mpadas incandescentes por lampadas
fluorescentes compacta em residéncia de baixa reledanunicipio de Pogcos de Caldas. Com a
implantagdo destes projetos obteve-se uma econdenienergia na ordem de 1.629,85 MWh/ano e a
demanda retirada da ponta de 725,73 kW.

Em janeiro/08 a Geréncia de Laboratério do DME-R&li deqliiéncia a 02 projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento aprovados pela ANEEL, em parceam @ PUC — Pocos de Caldas, sendo um

destinado a avaliacdo de midias de comunicacaorsfficadas para telemedicdo de grandes

consumidores A4, um investimento de R$ 232 mil. B&m foram elaborados e encaminhados para
aprovacao outros dois projetos, sendo eles o SistimTransmissdao de Dados de Servicos Técnicos e
Comerciais Utilizando Terminais Moveis e a Telemédide Consumidores Rurais com Tecnologia PLC

com a Analise de Interferéncias, totalizando unvipé® de investimento na ordem de R$ 385 mil.

7.2 — Projetos Sociais

= DME-PC de Portas Abertas
Através do programa permanente de visitas de alandasstalacdes das usinas, as areas de preseevacdo
as obras, em 2008 foram atendidos 493 (quatrocentogventa e trés) alunos de escolas publicas,
particulares, faculdades e entidades. Na oportdeid#@io ministradas para os visitantes palestras com
colaboradores do DME-PC sobre seguranca e usonedcita energia, histéria da concessionaria,
curiosidades, etc.

= Projeto Mantiqueira nas Escolas
Este projeto, pioneiro no Estado de Minas Geraissiste em promover nas escolas trabalhos com as
matérias editadas, além de palestras de profidsiomaarea de saude e cidadania e também campanhas
para arrecadacao e doacéo de livros. S8o atendigscolas publicas pelo projeto, beneficiando mais
3.500 alunos, contando também desde 2006 com @ dipainceiro e parceria do DME-PC. Em 2008
foram disponibilizados R$ 12.000,00 para o projeto.
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= Programa de Estagiarios
Mediante convénio com diversas instituicbes denensd DME-PC oferece oportunidade de estagio
remunerado com bolsa no valor de R$ 300,00. No d&a2008 20 (quatorze) alunos tiveram a
oportunidade de realizar sua complementacao de@nsi

= (Casada Crianca
O DME apoiou o Projeto Casa da Criancga dispondnildo recursos de R$ 59.000,00 (cinqienta e nove
mil reais) para iluminacdo da qua
dra poliesportiva coberta e iluminacdo externa biiga da Fundacéo Gota de Leite Sinh& Junqueira
Lemos, que atende aproximadamente 120 criancasitesareom oficinas e atividades extra-escolar,
pretendendo com o Projeto Casa da Crian¢a amplizy@ocatendimento de 250 criangas, visando sempre
acles direcionadas ao desenvolvimento humano, géome cidadania, a incluséo social das criancas
assistidas.

» Chico Rei e Cidadania Sustentavel
O projeto tem o propésito de se estabelecer ncadoidle adolescentes e suas familias, visando acdes
direcionadas ao desenvolvimento humano, promogéidaglania, a inclusdo social, cultural e digital e
melhoria da qualidade de vida. O DME incentivourojgto com repasse de R$ 6.800,00 (seis mil e
oitocentos reais) para aquisi¢do materiais e eqép#os para viabilizar a implantagdo do mesmo.

» Centro Federal de Educacao Tecnolédgica de MinasaGer CEFET-MG
Apoio aFundacao de Apoio a Educagédo e Desenvolvimentodl@gico de Minas Geraigo valor de R$
32.000,00 (trinta e dois mil Reais) para a aquisiganontagem dos laboratérios para o curso deoeletr
técnica automacdo industrial, que foi implantadéa gerefeitura Municipal de Pocos de Caldas em
parceria com o Centro Federal de Educacéo Tecmald@gi Minas Gerais e a Fundacédo CefetMinas, nesta
cidade, visando oferecer cursos gratuitos de téeglico, atendendo a comunidade de Pocos de Galdas
regido com cursos profissionalizantes de qualidade.

= Donativos
Em 2008 as doacdes para entidades filantropiceséat da Lei n® 1.639 de 23/05/1.969, somaram R$
109.520,79. Séo assistidas 26 (vinte e seis) elg&antre creches, asilos, abrigos, Casa do Measa,
de recuperacéo de dependentes quimicos, servigorde sociais, etc.

7.3 - Projetos Culturais

O DME-PC investiu em projetos culturais R$ 566.000quinhentos e sessenta e seis mil Reais) no ano
de 2008, entre recursos proprios e recursos orsuddancentivos fiscais (Lei n.° 17.615 de 04/00&)0

Os projetos apoiados foram:

- IX Festival Musica nas Montanhas

- Semana Camargo Guarnieri

- Modernizacao e Organizagao da Biblioteca do Miisistorico e Geogréfico de Pogos de Caldas
- Projeto Ta Todo Mundo Boiando

- 62. Etapa Viola de Todos os Cantos
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DEMONSTRAGAO DO BALANGO S OCIAL — 2008
(Valores expressos em milhares de reais)

2008 2007
R$ mil R$ mil
1 — Base de Célculo
Receita Liquida (RL) 91.000 90.236
Resultado Operacional (RO) 3.788 6.814
Folha de Pagamento Bruta (FBP) 16.680 14.422
% sobre % sobre
2 - Indicadores Sociais Internos R$ mil FBP RL R$ mil FBP RL
Alimentagdo - Auxilio alimentagdo e outros 840 5,04 0,92 533 3,7 0,59
Encargos sociais compulsoérios 3.064 18,37 3,37 2.605 18,07 2,89
Entidade de previdéncia privada 361 2,16 0,40 276 1,91 0,31
Saude — Convénio assistencial e outros beneficios 882 5,29 0,97 1.023 7,09 1,13
Seguranca no trabalho - CIPA e exames periddicos 117 0,70 0,13 129 0,89 0,14
Educacgdo - Auxilio educagéo 0 0,00 0,00 0 0 0
Capacita¢éo e desenvolvimento profissional 67 0,40 0,07 118 0,82 0,13
Auxilio creche 0 0,00 0,00 0 0 0
Participacéo nos resultados 635 3,81 0,70 1.045 7,24 1,16
Incentivo & aposentadoria e demisséo voluntaria 0 0,00 0,00 0 0 0
Vale-transporte — excedente 50 0,30 0,06 113 0,79 0,13
Total 6.017 36,07 6,61 5.842 40,5 6,47
% sobre % sobre
3 - Indicadores Sociais Externos R$ mil RO RL R$ mil RO RL
Educacéo - Programa Luz das Letras 44 1,16 0,05 0 0 0
Cultura 491 12,96 0,54 0 0 0
Saude e Saneamento - Apoio Social aos municipios 0 0,00 0,00 0 0 0
Habitacéo - Reassentamento de Familias 0 0,00 0,00 0 0 0
Esporte e lazer 0 0,00 0,00 0 0 0
Doacdes e Contribuicdes 109 2,88 0,12 1.203 17,66 1,33
Doacéo - Resultado - Lei n°® 8.133 - Santa Casa 0 0,00 0,00 0 0 0
Misericérdia de P.Caldas
Projetos Sociais, ambientais e culturais (projetos que n&o 156 4,12 0,17 0 0 0
utilizaram incentivos fiscais)
Natal de Luz Pogos 157 4,14 0,17 0 0 0
Projeto lluminar 210 5,54 0,23 0 0 0
Restauracdo Patrimonio Histérico de Pocos de Caldas 210 5,54 0,23 0 0 0
(igreja de S&o Sebastido)
Total de contribuicdo para a sociedade 1.377 36,35 1,51 1.203 17,66 1,33
Tributos - excluidos encargos sociais 25.023 660,60 27,50 25.844 379,29 28,64
Total
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4 - Indicadores Ambientais

Relacionamento com a operag&o da empresa

Rede Compacta

Convénio / Policiamento ambiental nas Represas e Usinas
Reserva Particular do Patriménio Natural do Rio das Antas
Recomposicao de Vegetagédo florestal em area de
preservacao Permanente/novo Almoxarifado e Garagem
Implantagéo de Coleta Seletiva

Processos de Licenciamento Ambiental e atendimento de
Condicionantes e Planos de controle Ambiental
Programas especiais / Projetos externos

Coleta, transporte e descontaminacao de lampadas
fluorescentes da populacédo de Pocos de Caldas
CEMA-Centro de Exceléncia em Meio Ambiente

Peca Teatral para divulgacéo da Ill Conferéncia Nacional
Infanto-Juvenil pelo Meio Ambiente

Total

5 - Indicadores do corpo funcional

Empregados no final do periodo

Escolaridade dos empregados
Superior e extensao universitaria
2° Grau

1° Grau

Faixa etaria dos empregados
Abaixo de 30 anos
De 30 até 45 anos (exclusive)
Acima de 45 anos

Admissbes durante o periodo

Mulheres que trabalham na empresa
% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagédo
ao n° total de mulheres

% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relacdo
ao n° total de gerentes

Negros que trabalham na empresa

% de cargos gerenciais ocupados por negros em relagéo ao
n° total de negros

% de cargos gerenciais ocupados por negros em relagéo ao
n° total de gerentes

Portadores de deficiéncia fisica

Dependentes
Estagiarios

6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial

% sobre % sobre
R$ mil RO RL R$ mil RO RL
1.858 0,49 2,04 2.735 40,14 3,03
4 0,11 0,00 3 0,04 0
0 0,00 0,00 7 0,1 0,01
8 0,21 0,01 0 0 0
38 1,00 0,04 0 0 0
39 1,03 0,04 0 0 0
14 0,37 0,02 6 0,09 0,01
122 3,22 0,13 0 0 0
4 0,11 0,00 0 0 0
2087 55,10 2,29 2.751 40,37 3,05
2008 2007
Em em
unidades unidades
262 254
116 105
110 129
36 20
92 93
112 119
58 42
17 36
62 55
15 8,9
29,03 18,51
17 83
0 8,4
0 25,9
3 3
356 357
20 32
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Relacédo entre a maior e a menor remuneracao na
empresa

Acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
empresa foram definidos:

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos:

A previdéncia privada contempla :

A participagdo nos lucros ou resultados contempla:

Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padrées
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

Quanto a participacdo dos empregados em programas de
trabalho voluntério, a empresa:

27,45%

197
247

23,51%

165
216
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