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N°. C-038/2008

Em 28 de abril de 2008,

limo. Sr.

Dr. Anténio Ganim

Superintendente de Fiscaliza¢do Econdémica e Financeira
Agéncia Nacional de Energia Elétrica -~ ANEEL

SGAN Q603 - Modulos | e J

70830-030 — Brasilia — DF

Assunto: Prestagdao Anual de Contas — PAC-2007

Prezado Senhor,

O Departamento Municipal de Eletricidade de Pogos de Caldas, em cumprimento ao
Decreto 1.717, de 24 de novembro de 1995/DNAEE/CGEF/DVCF, Manual de
Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica - MCSPEE, instituido através da
Resolugdo ANEEL n®.444, de 26 de outubro de 2001 e Oficio Circular n®. 2409/2007 ~
SFF/ANEEL, de 14 de novembro de 2007, vem apresentar a essa Superintendéncia o
Relatério da Administragdo, Balango Patrimonial e Outros Demonstrativos, Notas
Explicativas as Demonstragées Contabeis e Relatério de Informagdes Trimestrais —
RIT do 4° trimestre de 2007, que compdem a Prestacdo Anual de Contas — PAC do
exercicio de 2007.

Apresentando nossos protestos de estima e elevada consideragao, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Misael dé Mendphga
Diretdr Presi;je”nte
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que, sendo o Departamento Municipal de Eletricidade
de Pogos de Caldas uma Autarquia de Prefeitura Municipal de Pogos de Caldas,
criado pela Lei Municipal n°. 420, de 11 de novembro de 1954 e Lei Municipal n°.
2547, de 29 de junho de 1977, nao tem incumbéncia de apresentar Parecer da
Auditoria Independente, Recomendacgdes dos Auditores Independentes, Parecer do
Conselho Fiscal, Parecer do Conselho Administrativo e Ata de Aprovagao do Balango.

No entanto, com vistas obter opinido de empresa especializada, a respeito das
Demonstragbes Contabeis, foi contratada a empresa BOUCINHAS & CAMPOS +
SOTECONTI para desenvolver os trabalhos de auditoria das Demonstragdes
Contabeis do DME-PC, referentes ao exercicio de 2007. O parecer dos auditores a
respeitc das Demonstra¢gdes Contabeis € das Mutagdes do Ativo Imobilizado, bem
como o Relatorio Circunstanciado, estdo sendo encaminhados neste documento de
Prestagdo de Contas.

Misae ‘dé’ Mendghca
Diretor Presidente

e

ku; Pernambuco, 265 [VCentm | Pogos de Caldas - MG |37701-02
(35) 3729-2111 ) 0806.35.0196 | www.dmepc.com.b



RELATORIO
DA

ADMINISTRACAO



Departamento Muniipal de Eietricidéde
dePwnsde(gdasMG

Senhor Prefeito

O Departamento Municipal de Eletricidade de Pogos de Caldas DME-PC, em conformidade com as
recomendacdes confidas nas feis municipais n° 420 de 09/12/1954 e 2547 de 29/06/1977 ¢ de
acordo com as disposicbes contidas no Manual de Contabilidade do Servigo Publico de Energia
Elétrica, submete a vossa apreciacdo a Prestagdo Anual de Contas correspondente ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2007.
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Mensagem do Diretor Presidente:

Durante o ano de 2007 o DME-PC promoveu em Pogos de Caldas grandes realizagdes. Dentre estas
destacamos a conclusao e inicio de operagéo de uma nova subestagdo de 138 kV, a SE-Saturnino, e
de um nove, ampio e moderno almoxarifado.

Na gestdo técnica e administrativa interna destacamos o processo de reestruturacdo, que culminou
na implantagdo de um sistema integrado de gestdo, acrescentando valores como: servir com
qualidade acs nossos clientes e permitir o desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores.

Ressaltamos ainda a saude financeira do DME-PC que, mesmo com a alta carga tributaria e a queda
nas taxas basicas de juros, alcangou um resultado financeiro satisfatério, ficando acima dos valores
or¢ados para 0 exercicio em questio.

Enfim, destacamos a qualidade na gestdo nos diversos niveis organizacionais do DME-PC e o
empenho de todos os seus servidores, sem 0s quais estes resultados n&o teriam sido possiveis.

A todos, nossos agradecimentos.
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1 — PERFIL DA ORGANIZAGAO

1.1 — Instituicdo, propositos e porte da organizagao.
1.1.1 - Denominacéo

Departamento Municipal de Eletricidade de Pocos de Caildas: DME-PC
1.1.2 - Forma de Atuacio

O DME-PC & uma autarquia municipal, C.N.P.J. MF 23.664.303/0001-04 e Inscri¢do Estadual n.°
518.601.288.0094, com sede na cidade de Pogos de Caldas, Estado de Minas Gerais, a rua
Pernambuco n® 265, representada na forma da Lei Municipal N°. 420, de 09/12/1954 e N°, 2,547, de
29/06/1977, revogadas pela Lei Complementar n®. 79 de 27/03/2007. O DME-PC & um servigo
autdbnomao, criado por lei, que se define como entidade de direito plblico, com personalidade juridica,
patriménio e receita proprios, para executar atividades tipicas da Administragéc Publica, que
requeiram para seu melhor funcionamento, gestdo autdnoma (econémica, técnica e administrativa),
embora fiscalizada e tutelada peio Municipio.

1.1.3 — Institui¢do da organizag¢do.

O DME-PC foi criado em 09 de dezembro de 1254 através da Lei Municipal n®. 420 de 9 de dezembro
de 1954 (posteriormente modificada pelas Leis n°. 2.547 de 29 de junho de 1977 € n® 7.363 de 28
de dezembro de 2.000). O DME-PC iniciou suas atividades em 12 de julho de 1955, quando terminou
o contrato de concessao da Companhia Sul Mineira de Eletricidade que executou os servigos desde
1930.

1.1.4 - Estrutura Administrativa

Em 27/03/2007, através da Lei Municipal Complementar n® 79, anuida pelo Despacho ANEEL n°
2.604 de 07/11/2008, a Concessionaria teve sua estrutura administrativa alterada, passando a ser
administrada por uma Diretoria Colegiada, composta por:

1 - Direcdo Superior:

a) Diretor-Presidente;

2 - Unidades Administrativas:
a) Diretoria Técnica;

b} Diretoria Administrativo-Financeira;
c) Assessoria Juridica;

3 - Conselho Administrativo.
4 - Quvidoria e Comissao de Controle Interno
A Ouvidoria tem como objetivo proporcionar condicbes favoraveis para gue o mercade de energia

elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes - Agéncia Reguladora, Consumidores,
Concessionaria e Funcionarios.

A Comissdo de Controle Interno tem como objetive fiscalizar despesas e receitas do DME-PC,
orientado pelo cumprimento da execug&o orcamentaria.
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1.1.5. Descrigdo do Negécio.

A atividade operacional da organiza¢do concentra-se na producdo, transformagio e distribuicdo de
energia elétrica.

O DME-PC & uma concessionaria de servicos publicos de geragdo de energia elétrica (Contrato de
Concessédo N° 48/99 ANEEL — DME-PC com prazos de vigéncia até 07/07/2015 para a UHE Antas | e
13/03/2009 para a UHE Antas Il) e de distribuicdo de energia elétrica no municipio de Pogos de
Caldas (Contrato de Concessao N° 49/99 ANEEL — DME-PC com prazo vigéncia até 07/07/2015).

Atualmente O DME-PC hoje atende 59.406 clientes e possui 5 usinas hidrelétricas em funcionamento:

- U.H.E. Eng® Pedro Affonso Junqueira - Antas |

- U.H.E. Walther Rossi - Antas Il

- M.C.H. Jose Togni - Bortolan

- P.C.H. Ubirajara Machado de Moraes - V&u das Noivas

- U.H.E. Machadinho - participacéo de 3,3855% na Machadinho Energética Lida. {MAESA) detentora
dos ativos da UHE Machadinho.

Energiza 1.269,998 km de redes. Conta com 2.011 transformadores instalados e acende todos os
dias 20.555 lampadas nas ruas da cidade. Sua forga de trabalho conta com 254 colaboradores.

A
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2 — ASPECTOS REGULATORIOS

Em 26 de junho de 2007 a ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica, através da Resolucao
Homologatéria n°. 480, homolegou o indice a ser aplicado s tarifas do Departamento Municipal de
Eletricidade de Pogos de Caldas de 8,21%, sendo 0,56% relativos a reajuste tarifario anual e 7,65%
relativos a componentes financeiros adicionais, correspondendo a um efeito médio de 4,32% a ser
percebido pelos consumidores.

Ainda com relacdo a este reposicionamento tarifario, € importante salientar que o mesmo foi
segmentado por classes, pela agéncia reguladora, sendo que 3,42% foram percebidos por
consumidores de baixa tensfo e 5,46% por consumidores de alta tensao.

Esta mesma Resolugdo em seu art. 8° fixou:

“(...) o montante de R$ 17.789.688,19 (dezessete milhbes, sefecentos e oitenta e nove mil,
seiscenitos e oitenta e oito reais, e dezenove centavos) relativo & diferenga entre as Tarifas de Uso do
Sistema de Distribuicdo ~ TUSD, praticadas no periodo de janeiro de 2006 a maio de 2007, com
relagdo aquelas recalculadas a partir da metodologia para concessionarias com mercado proprio
inferior a 500 GWh/ano, ncs termos do Decreto n® 4.541, de 23 de dezembro de 2002, que devera ser
contabilizado pela supridora Cemig Distribuicdo S.A. — CEMIG-D, como passivo regulatério.”

Em agosto de 2007 foi celebrado com a CEMIG o Instrumento Particular de Confissdo de Divida, para

pagamento da diferenga fixada.

Tarifas Médias Pogos de Caldas, Sudeste e Brasil (R$/MWh) - Janeiro a Dezembro / 2007

Regies ' DMEPC Sudeste Brasil
" TarfaMédiaTotal = 25717 267.61* : 259 80*
. larda Media Total LestAr o eeret e

—
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3 — MERCADO DE ENERGIA

No ano de 2007 o numero total de clientes do DME-PC ficou em 52.406. Foi adicionado um total de
990 unidades consumidoras, sendo que a classe residencial foi a mais expressiva, observando-se um
aumento 2,11% em relagio ao ano anterior.

No quadro abaixo, estdo demonstrados, por classe consumidora, os nimeros de clientes e os
volumes de energia elétrica nos dltimes 5 anos, bem como as diferencas anuais observadas entres

2007 e 2006.
T T T P
NUMERO DE CONSUMIDORES 55336 56.924 58.416 59.406 990
RESIDENCIAL 48.566 49.931 51.328 52.410 1.082
INDUSTRIAL 324 329 344 339 (5)
COMERCIAL 5.502 5679 5.730 5620 (110)
RURAL 546 578 597 599 2
PODER PUBLICO 278 285 307 321 14
ILUMINACAO PUBLICA 29 28 16 14 (2)
SERVICO PUBLICO 58 62 62 73 11
PROPRIO 33 32 32 30 (2)
CONSUMO TOTAL - MWh 302.350 325.072 343.024 349.288 6.265
RESIDENCIAL 82859 85986 89.185 92.900 3.715
INDUSTRIAL 132.203 145.398 154.352 154 871 520
COMERCIAL 46298 51.721 56.025 57.923 1.898
RURAL 6.847 6.419 6.998 6.509 (489)
PODER PUBLICO 3.909 4.201 4.500 4723 223
ILUMINACAO PUBLICA 19.351 20.046 20.007 11.596 (8.410)
SERVICO PUBLICO 9981 10.588 11.237 19.974 8.738
PROPRIO ap2 713 721 793 72
DEMANDA MAXIMA - kW 69.869 72.986 74.773 73.653 (1.120)
DEMANDA GERADA 40.838 46218 44811 39.720 (5.091)
DEMANDA COMPRADA 29.031 26.768 29.962 33.933 3971

Quanto ao consumo total de energia elétrica, no ano de 2007 o DME-PC forneceu a seus clientes
349.288 MWh, apresentando um acréscimo na ordem de 1,8% em relagao ao periodo anterior.

A seguir apresentamos graficamente a evolugdo do consumo total energia elétrica dos ultimos S
anos.

7
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A fim de suprir com seguranca toda a energia requerida pelo mercado da distribuidora, alem dos
contratos bilaterais com DME - Energética, BAESA - Barra Grande Energia S/A. Foi adquirido um
bloco de energia através de leildio publico, no total de 44.300 MWh.

Visando produzir o crescimento necessario para o atendimento do mercado de energia elétrica do
Municipio de Pogos de Caldas, reduzindo sua dependéncia da aquisicao de blocos de energia, deu-
se continuidade as obras civis para ampliagao da UHE Eng® Pedro Affonso Junqueira {(Antas 1), para
inclusdo do Hidrogerador n° 7 de 4,0 MW e 6,6 kV, cujo encerramento estd previsto para janeiro de
2008. O valor da obra até o momento é de R$ 75.358. 194,35 (quinze mithdes, trezenlos e cinglienta e
oito mil, cento e noventa e quatro reais e trinta e cinco centavos).

Continuam em andamento em um bom ritmo os projetos basicos para construgio das PCHs do Alto
Rio Pardo.

No quadro abaixo, demonstra-se o comparativo entre a geragéo propria e compra de energia:

Balango Energético Anual {ultimos 5 anos) - MWh

T N R T

1- GERAGAO 226.459 231.590 239.098 232.816 223.591
PCH Antas | 31.154 31.516 35.868 28.793 5.176
PCH Ubirajara Machado Moraes 6.798 7.158 6.971 6.640 6.905
MCH Jose Togni 4.465 4.916 4.421 4.214 4.680
UHE Walther Rossi 62.584 90.841 94.949 95.724 88.566
PCH Roaldor 24.981 G G 0 0
UHE Machadinho 96.477 97.158 96.889 97.445 108.274
2 - ENERGIA COMPRADA 120.270 159.015 172.432 151.067 167.168
CEMIG 119.947 118.888  110.540 0 0
CESP 323 0 0 0 0
PCH Rolador (DMEE) 0 40.127 35.969 33.989 36.676
BAESA 0 0 25924 73.078 86.192
LEILAO 0 0 0 44.000 44.300
3 - CARGA PROPRIA 346.729 390.605 411.530 383.883  390.759
4 - CONSUMO TOTAL 276.105 302350 325.072 343.024  349.122
5 - PERDAS TECNICAS 17.225 19.483 19.794 18.010 23.241
6 - ENERGIA REQUERIDA 293.330 321.833 344.866 361.034 372.363
7 - MERCADO CCEE (antigo MAE) 53.399 66.776 66.665 22.849 18.396
Disponibilidade CCEE 46.007 27.169 60.926 22.849 18.396
Bilateral Curto Prazo 7.392 39.607 5739 0 0
8 - GERAGAQ X CONSUMO 82% 77% 74% 68% 64%

Pode-se observar no item 8 que a geragic de 2007 teve uma queda provocada pela parada das
maquinas da UHE Antas | a fim de se realizar as obras de reforma e ampliagdo. Mesmo assim o
DME-PC manteve a média de 70% do volume total fornecido foi gerada pelas suas usinas.

A
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4 - DISTRIBUICAO

_O sisterna de distribuicao do DME-PC apresentou melhorias nos indicadores de qualidade, gragas as
intervengbes de manutengao preventiva e corretiva e implantagio de novos equipamentos.

O DME-PC adquiriu 01 conjunto de medigdo destinado & analise de carga em alimentadores da
distribuicdo (15 kV), permitindo estudos de redimensionamento do sistema elétrico. Em continuidade
ao processo de modernizag&o do parque de medidores e redugio de perdas técnicas foram
adquiridos e instalados mais 500 medidores eletrénicos. Ao longo do ano de 2007 foram atendidos
307 oficios para realizagéo de obras de manutengio, melhoria e expanséo.

Foram realizadas obras diversas referentes a reformas de redes de distribuicdo em ruas e bairros da
cidade, para atender expansdo de rede, aumento de carga e corregdo de niveis de tensio, em
atendimento as Resolugdes n°® 505 e 676 da ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica e
implementadas 137 obras de redes de distribuicio primaria e secundaria, iluminagdo publica. O valor
total das cbras ficou em R$ 1.144.425,19 (Um milh&o, cento & quarenta e quatro mif, quatrocentos e
vinte & cinco reais e dezenove centavos).

Com objetivo de adeqguar o sistema de medigdo de faturamento das duas linhas de transmisséo de
138kV da CTEEP, localizadas na SE-FURNAS conforme as especificagfes do ONS/CCEE, e
determinag¢des do Procedimento de Rede e Resolugdo ANEEL 67, deu-se continuidade ac Processo
de Implantacao de sistema de Medigo para Faturamento — SMF das 2 linhas de transmisséo de
138Kv da CTEEP e de 1 linha de 69 kV da PCH-Rociador (DME-Energética), que estd em sua fase
final.

Visando reduzir significativamente os custos com encargos de conexdo que o DME-PC atualmente
vem pagando e para atendimento de cargas na Zona Leste e Regido Central, foi concluida em
dezembro de 2007 a estagho 138/13,8 kV — 2x20/25 MVA denominado SE Saturnino (prevista
também para recepgdo da Usina do Alto Rio Pardo e saida para unidade consumidoras de grande
poténcia). Trata-se de uma subestacio de alta/media tensdo 138/13,8 kV, com 2 transformadores de
forca 20/25MVA e destinada a atender 35% dos clientes do Municipio. Valor do contrato: R$
16.800.000,00 {Dezesseis mithdes e oitocentos mil reais).

4.1 - Qualidade dos servigos prestados

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes, a ANEEL estipulou
através da Resolugao n®. 101 de 25/10/2004 indicadores anuais de qualidade de fornecimento DEC —
Duracéo Equivalente de Interrupgbes por Consumidor e FEC - Fregléncia Equivalente de
Interrupgdes por Consumidor para os anos de 2005 a 2008, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Metas de indices de DEC e FEC estipuladas pela ANEEL

DESCRIGAQ 2005 v

DEC 12 12 12 11

FEC 14 13 12 12

indices de DEC, FEC e TMA alcangados pelo DME-PC

7
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DESCRIGAQ

DEC 4,371 11,095 5,900 2,702 3,150
FEC 7,629 7,388 6,948 7,040 3,760
TMA - 12,379 13,550 15,906 19,299

Nota-se que os indices de interrupgdo DEC, FEC alcangados pelo DME-PC ficaram bem abaixo dos
estipulades pela ANEEL.

O DME-PC encerrou o ano de 2007 com um total de 381 reclamagdes por danos elétricos, sendo
apenas 138 procedentes, como segue:

Danos Elétricos
ANUAL

[ Procedentes \
m Improcedentes \

Houve um total de 9.038 ocorréncias em 2007, contra 10.164 em 2006, uma reducdo de 11%, como
segue:

Ocorréncias 2006 2007 Yo
Comerciais 2472 920 | -63%
Falta de Energia 3.118 3604| 16%
Huminagdo Publica 3.178 3.217 1%
Interrupgées programadas 272 331 22%
Outras 1.126 966 | -14%
Totais 10.164 9.038 | -11%

A
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5 - ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Com o objetivo de melhorar os procedimentos administrativos internos, bem como agilizar e melhorar
a qualidade do relacionamento com seus clientes, a Diretoria, juntamente com colaboradores e
servidores, realizou uma série de projetos que culminaram numa significativa melhora de seus
processos de trabalho e, consegluentemente, ganho a seus clientes.

5.1 — Desempenho Econémico Financeiro

A receita operacional liquida teve um aumento de 2,33% em relagio ao ano de 2006, alcancando a
casa dos R$ 90 milhdes. Esse aumento resulta da evolugdo das vendas, combinado aoc aumento
meédio de 8,21% nas tarifas da concessionaria em 28 de junho de 2007.

Os custos do servigo apresentaram uma redugdo na ordem de R$ 2,9 milhdes decorrente
principalmente das diferen¢as apuradas com relagdo a TUSD, conforme ja mencionado no item 2 —
Aspectos Regulatérios.

O resultado do servigo foi de R$ 6,8 milhdes frente aos R$ 25 milhdes negativos de 2006. Esse
aumento foi ocasionado pela redugac de 45% nos custos de operagao e despesas administrativas em
comparagdo com o periodo anterior, decorrente da queda de R$ 3 milhdes no arrendamento da UHE
Machadinho, hem como da contabilizacao de parte das diferencas da TUSD como recuperagio de
despesas de anos anteriores.

O DME terminou o ano de 2007 com um resultado de R$ 28,9 milhdes.

5.2 — Relacionamento com o cliente

Em nossos escritorios comerciais foram atendidos 70 mil clientes pessoalmente e ainda 67 mil
atendimentos telefonicos através do Call Center.

Foi realizado um total de 55.553 servigos, entre verificagbes de tensdo, calibragfes e manutengdes
de medidores, ligagdes e desligamentos. Em fungao das melhorias nos processos internos visando o
credenciamento do laboratério de calibragéo junto ac INMETRO, da intensificagdo das inspegdes e
pelo crescimento das solicitagbes de servigo pelos consumidores, podemos destacar o alto
desempenho obtido nos servigos de Suspensdes de Fornecimento — realizadas 13.856 contra 3.266
de 2006 e de Religagbes de Medicbes — 11.767 contra 2,717 de 2006, um aumento de mais de 300%
em ambos. Comparando com o ano de 2006 houve um crescimento de 101,5% nos servigos
prestados.

Em 2007 a fatura de energia elétrica passou a ser utilizada como veicuio de comunicagdo com os
clientes, fornecendo dicas sobre economia no consumo, servigos prestades pela empresa e
informando sobre 0s riscos da energia elétrica.

Foi obtida a auterizag&o precdria do INMETRO para acreditagéc do Laboratdrio do DME-PC, primeiro
passo para acreditagdo definitiva. Dessa forma os medidores de energia elétrica contam com o selo
do INMETRO, trazendo ainda mais confiabilidade com relagéo acs medidores fornecidos pelo DME-
PC acs seus clientes.

Desde abril/l2Q07 a prestagdo de Servigos Técnicos e Comerciais — STC tem sido realizada por uma
empresa contratada. Esta vem atuando para estabelecermos © menor nivel possivel de

inadimpléncia, seguindo a diretrizes da Presidéncia e ANEEL.
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5.3 - Tecnologia da Informacao

Em 2007 foi implementado um novo servidor de e-mail. Este trabalho trouxe beneficios nas areas de
seguranga e administragao.

Em sequéncia ao plano de modernizacdo dos recursos tecnolégicos do DME, em 2007
fol implementado o Sistema Integrado de Gestdo, o qual atende sobretudo as areas Teécnica,
Comercial, Finan¢as, Contabilidade, Suprimentos, Frotas e Recursos Humanos. O Sistema
substituiu outros programas que eram utilizados pelas areas administrativas, os quais n&o eram
integrados, facilitando assim a troca de informagdes entre as dreas, garantindo agilidade, seguranga
e integridade dos dados. Em 2007 foram percebidos beneficios desta implantagio. Em 2008
alcancaremos o objetivo maior da implantacéo, que é a consolidacio de processos na empresa.

Dando continuidade ao controle de despesas e investimentos, através da implantagic de orgamento
empresarial pormenorizade por area de responsabilidade, iniciado em 2008, foi realizado um estudo
dos fluxos de processos para conciliagio, via sistema integrado de informacao, entre orgamento
empresarial e publico.

5.4 - Suprimentos e logistica

Visando agilizar os processos de compras realizados pelo DME-PC, em 2007 implantou-se na Area
de Suprimentos licitagdo na modalidade PREGAOQ. Para isso investiu-se na capacitacdo dos
funcionarios envolvidos com cursos especificos, crientagdo individualizada de especialistas e
profissionais de consultoria. Esta mudancga trouxe ainda outros beneficios, como a ampliagée do
numero de fornecedores nas disputas, obtengao de melhores pregos, menor indice de impugnagéo e
recursos administrativos, maior agilidade no recebimento de produtos e servigos, entre outros.

Dessa forma, o DME-PC conseguiu éxito em 547 processos de compra/contratagdo, que representa
um aumento de 42% de processos concluidos com sucesso em relagdo ao ano anterior.

Para melhoria da frota, foram adgquiridos 10 veiculos em 2007, sendo 06 veiculos de passeig, 01
caminhdo para a instalagdo de cesta aérea e 03 caminhonetes para uso em servicos diversos,
encerrando o ano com 88 veiculos. Foram adquiridas ainda 02 empilhadeiras, uma elétrica e outra a
combustao, que seréc empregadas no novo almoxarifado.

Com o objetivo de melhorar a logistica e a distribuicdo de materiais, foi concluida em 2007 a obra de
Construgéo do Novo Almoxarifado e Garagens do DME-PC. O valor da obra foi de R$ 9.254.682,71
{nove milhdes, duzentos e cinqienta e quatro mil, seiscentos e oitenta e dois reais e setenta e um
centavos).

5.5 - Recursos Humanos
Com a finalidade de manter e aumentar a satisfagio dos servidores do DME-PC, e de melhorar a
qualidade dos servigos prestados por esta autarguia, disponibilizando acs seus clientes, sempre,

funcionarios bem treinados e qualificados, 0 RH passou por diversas melhorias em 2007.

No ano de 2007 o Departamento de Recursos Humanos apresentou as Normas e Politicas do setor e
conquistou a aprovagéo e implantacio de revisdo em seu Plano de Cargos e Salarios.

5.5.1 - Treinamento e Desenvolvimento
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Em 2007 foi criada a area de Treinamento e Desenvolvimento do DME-PC, com a fungao de trabalhar
0 processo sistematico de capacitagdc que visa desenvolver e aprimorar as potencialidades dos
colaboradores, assegurando a aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias ao exercicio das atividades do cargo e o atendimento dos objetivos do
DME. Principais realizagfes da area em 2007:

+ Curso basico e complementar de "Seguranga em Instalagdes e Servicos com Eletricidade de
Acordo com a Norma Regulamentadora N.° 10", para funcionarios que intervém no sistema
eletrico de poténcia.

« Programa de Desenvolvimento Gerencial, visando capacitacdo de gerentes, supervisores e
assessores do DME-PC.

» Eventos de Integragéo de Novos Funcionarios, buscando inclusdo dos novos funcionarios e a
manutencdo do bom clima organizacional, com apresentac&o dos gestores, video institucional,
entrega do Manual de Integracdo e dinamicas de grupc. Nestes eventos também foram
realizados treinamentos de seguranga no trabalho e apresenta¢io das usinas, subestagdo e
almoxarifado do DME-PC.

* Capacitagdo para Operadores de Teleatendimento (Caficenter), incluindo aspectos da legislagio
da ANEEL, cédigo de defesa do consumidor, operagdo do sistema comercial, nogbes de
eletricidade e medicéo e treinamento comportamental para exceléncia no atendimento ao cliente,
além de uma palestra sobre Codigo de Defesa do Consumidor, que foi aberta & participagao de
todos os funcionarios.

e Treinamento para 0 uso dos novos uniforme anti-chamas conforme Norma Regulamentadora n°®.
10

» Workshop de Planejamento Estratégico, visando oferecer um material de partida para a
elaboragdo de um plano de agdes para 0 DME-PC. O evento pdde ser considerado como
exemplo de Governanga Corporativa;

e Capacitagso de funcionarios envolvidos na implantagéo de Licitagdo na modalidade PREGAOQ,
conforme descrito no item 7.5;

e Seminario interno com o tema “Responsabilidade Socioambiental - Nova Visdo Estratégica
Empresarial”, cujo objetivo foi de sensibilizar e esclarecer os funcionarios do DME guanto ao
que & a Responsabilidade Sccicambiental, Sustentabilidade, Relatério de RSA da ANEEL e sua
obrigatoriedade e principalmente a responsabilidade de cada um na facilitagdo do fluxo de
informagdes para 0 preenchimento do relatorio,

O ano de 2007 foi concluido na area de T&D com uma proposta de investimentos em treinamento
para 2008, embasada pelo Levantamento de Necessidades de Treinamento. Através da area de T&D
o DME-PC demonstra uma preocupacdo com a qualificagdo dos seus profissionais e entende que
urma excelente empresa se faz com exceléncia em gestao e pessoas satisfeitas.

5.5.2 — Seguranc¢a
O DME-PC tem grande comprometimente com o item seguranga, buscando sempre a realizagdo de

estudos e eventos na area, visandoc prevenir e conscientizar o funcionario quanto a sua seguranca
dentro e fora da empresa.

—
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